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MISJA FIRMY

Realizujgc oczekiwania Klientéw, firma dgzy do dostarczenia ustug spetniajgcych
coraz wyisze standardy jakosciowe i sSrodowiskowe.

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
(zgodnie z wymaganiami ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015)

Osiggniecie powyzszej misji zapewnia realizacja okreslonych celéw i zadan dla wszystkich pracownikéw
Firmy. Cele strategiczne, ktdre sg ich podstawg umozliwiajg stworzenie wizerunku rzetelnego i godnego
zaufania partnera.

Nalezg do nich:

- realizacja ustug na najwyzszym poziomie,

- poszerzanie zakresu ustug i doskonalenie,

- podnoszenie standardéw obstugi Klientow,

- ciggly postep techniczny i organizacyjny.

Wyznaczone cele strategiczne realizujemy poprzez:

- Wdrozenie, utrzymanie i ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskowego
zgodnie z PN —EN 1SO 9001:2015 i PN-EN ISO 14001:2015,

- spetnienie wymagan przepisdw prawa i wymogow stawianych przez kontrahentow,

- ochrone srodowiska, w tym zapobieganie zanieczyszczeniom,

- podnoszenie kwalifikacji zawodowych i Swiadomosci proekologicznej,

- state doskonalenie komunikacji na linii klient — personel

- doskonalenie dziatan organizacyjnych i technicznych dla poprawy realizacji ustug

- racjonalne korzystanie ze Srodowiska i ograniczanie szkodliwego wptywu na otoczenie przy
jednoczesnym spetnieniu naszych zobowigzan dotyczacych zgodnosci,

- state ksztatcenie, szkolenie i motywowanie pracownikdw oraz osoby pracujgce pod naszym
nadzorem, aby wywigzywali sie ze swoich zadan i dziatan, w sposdéb swiadomy
i odpowiedzialny za realizacje ustug

- wspotprace z kwalifikowanymi dostawcami,

- staty kontakt i indywidualne podejscie do oczekiwan Klienta,

- doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskowego.

Polityka jest jawna, znana wszystkim pracownikom i udostepniana zainteresowanym. Jako wtasciciel
zobowigzuje sie i biore odpowiedzialno$¢ za skuteczne funkcjonowanie, doskonalenie i utrzymanie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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